DHO MANIFESTET

FOR EN VAEARDIG OG
MENNESKELIG SOCIALPOLITIK

VELFARDEN ER | KRISE

Vores velfeerdssamfund bygger officielt pa retssikkerhed, lighed og respekt for det enkelte
menneske. Men virkeligheden er en anden for alt for mange borgere med handicap, kronisk sygdom
eller sociale udfordringer. Den virkelighed, vi oplever gennem de borgere, vi samarbejder med, vidner
om en forvaltning, der alt for ofte prioriterer gkonomiske hensyn over menneskelige behov, og hvor
paragraffer bgjes for at passe ind i kommunale regneark.

Dagligt m@der disse borgere en mur af bureaukrati, standardiserede afggrelser og systemer, der ikke
anerkender deres individuelle livssituation. Nar kommunale afgerelser treeffes uden fagligt belaeg,
uden korrekt dokumentation eller i direkte modstrid med lovgivningen, er det ikke lsengere et
spergsmal om administration — det er et systematisk svigt. Og det er ikke bare et svigt af individet,
men af de idealer vores samfund heevder at veere bygget pa. Vi ser et velfeerdssystem, der er ved at
tabe sin menneskelighed — og det kan og skal vi ikke acceptere.

SAGSBEHANDLEREN ER BLEVET BONDEN
| ET POLITISK SKAKSPIL.

Vi ved godt, hvorfor mennesker veelger at leese til socialrddgiver: Det handler om empati, om @nsket
om at gore en forskel, om viljen til at stgtte dem, der har brug for det. Vi kender de her mennesker - vi
meder dem igen og igen, og langt de fleste af dem vil gerne ggre det rigtige.

Men virkeligheden pa arbejdsmarkedet stemmer ikke overens med studiets idealer.
Sagsbehandlerne mgder en hverdag, hvor der ikke er plads til faglighed eller menneskelighed, men
hvor dokumentationskrav, styringsveerkigjer og budgethensyn trumfer alt. De gode intentioner
kveeles langsomt i Excel-ark, kontrolskemaer og ledelsesdirektiver, som forhindrer reelle, individuelle
vurderinger.

Alt for mange sagsbehandlere knaekker under det pres. De bliver afsendere pa forkerte afgerelser, og
star som frontlinje for den frustration og vrede, som egentlig burde rettes hojere op i systemet. Deres
faglighed s=zettes under pres, og konsekvenserne er tydelige: stress, sygemeldinger og opsigelser.
Mange forlader faget i desperation, og med dem forsvinder erfaring og menneskelig indsigt fra det
system, der i forvejen er under pres.

Vi kaemper ogsa for sagsbehandlerne. For der skal veere plads til den socialfaglige tilgang i
kommunerne - sagen handler ikke kun om den, der modtager hjeelpen — men ogsa om den, der skal
give den. Ingen fagperson skal frygte samtaler med ledelsen eller repressalier for at ville ggre det
rigtige. Vi ma std sammen — borger og fagperson — for kampen for retfeerdig sagsbehandling er vores
feelles kamp. Et system, der ikke passer pa sine medarbejdere, kan heller ikke passe pa sine borgere.
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OMGQ@RELSESPROCENTER:
ET SYMPTOM PA SYSTEMFEIL

Et af de tydeligste tegn pa, at noget er galt i socialforvaltningen, er de tarnhgje omgerelsesprocenter
i Ankestyrelsen. Nar borgerne klager over kommunens afggrelser, ender en meget stor andel af
sagerne med at blive sendret — enten fordi kommunen ikke har fulgt loven, ikke har dokumenteret
godt nok, eller simpelthen har truffet en urimelig beslutning - det er uacceptabelt.

| nogle kommuner ligger omgarelsesprocenten konsekvent pa 40, 50 og i enkelte tilfaelde op mod 70
%. Det betyder, at naesten hver anden borger, der klager, far medhold - ofte efter lange ventetider og
i nogle tilfeelde med store menneskelige konsekvenser. Det er ikke acceptabelt i et retssamfund. Hver
omgerelse repreesenterer et menneske, der har faet frataget noget, de havde ret til. Hver omgerelse
er et svigt, der kunne vaere undgaet, hvis sagsbehandlingen havde vaeret korrekt og fagligt forsvarlig
fra begyndelsen.

Det er ikke retssikkerhed, nar man ferst far sin ret anerkendt efter at have kaempet sig gennem et
klagesystem. Det er systemfejl. Og nar omgerelsesprocenterne ar efter ar forbliver hgje, er det ikke
leengere tilfeeldigheder — det er strukturelt. Derfor skal der ssettes massivt ind pa at forbedre
kvaliteten af kommunale afggrelser, sikre uvildigt tilsyn og styrke bade borgernes rettigheder og
sagsbehandlernes mulighed for at fglge deres faglige demmekraft.

NOK ER NOK

Mange borgere oplever systemstress: fglelsen af at veere fanget i et offentligt system, der ikke er
bygget til dem — men imod dem. Lange sagsbehandlingstider, skiftende sagsbehandlere, krav om
gentagne dokumentationer og mistro som udgangspunkt er blevet normen frem for undtagelsen.

Denne systemstress er mere end frustration — det er en dybtgdende psykisk belastning, der for
mange forveerrer eksisterende sygdomme og tilstande. Nar mennesker konstant skal keempe for
deres rettigheder, for at blive hert, for at f& udredt deres behov, skabes en hverdag praeget af
utryghed, stress og isolation. Mennesker, der i forvejen kaemper med fysisk eller psykisk sarbarhed,
skal nu ogsa keempe mod det system, der skulle stotte dem. Det er et dobbelt pres, der slider og
efterlader mennesker i fortvivlelse og afmagt.

Nar borgerens behov for hjeelp bliver reduceret til budgetlinjer og skemaer, forsvinder det
menneskelige. Nar kommunen handler i strid med lovens intentioner og seger smuthuller i stedet for
l@sninger, bliver jura til vaben og systemet til modstander. Vi ma insistere pa, at velfaerd er mere end
tal og tabeller — det handler om liv, veerdighed og reel statte.
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KL'S GOGEUNGE-RETORIK MA
STOPPES

KL, Kommunernes Landsforening, har igennem leengere tid brugt en retorik, der bidrager til at
stigmatisere sarbare borgere. Nar KL taler om “eksplosiv vaekst i udgifter" eller "udgiftstunge
borgere”, skabes der en fortaelling, hvor det bliver legitimt at pege pa bestemte borgergrupper som
arsagen til velfeerdens problemer.

Denne gegeunge-retorik er ikke bare forkert — den er farlig. Den splitter befolkningen i et "o0s" og
"dem", hvor nogle fremstar som kreevende og besveerlige. Det undergraver ikke kun solidariteten,
men retfaerdigger ogsa nedskaeringer og kontrol frem for hjeelp. Nar KL fremstiller mennesker med
handicap eller psykisk sygdom som en gkonomisk trussel, fierner det fokus fra det egentlige problem:
et system, der ikke er gearet til kompleksitet og forskellighed.

| stedet for at veere den laveste kommunale feellesnaevner, burde KL i stedet veere en motor for faglig
kvalitet og lovmedholdelighed. Organisationens magtposition skal forpligte den til at fremme
retssikkerhed og ordentlige arbejdsvilkar frem for at fremme nedskaeringsretorik. Det er pa tide at
stoppe med at bruge sproget som vaben mod de mest udsatte og i stedet bruge det til at bygge et
mere menneskeligt og veerdigt samfund.

DHO'S MODSVAR: VI INDDRAGER
DEM, DET HANDLER OM

Hos Din Hjaelperordning tror vi pa, at lgsninger virker bedst, nar de bliver udviklet i samarbejde med
dem, det hele handler om. Vi har valgt at inddrage borgere med handicap direkte i vores arbejde —
ikke kun som brugere, men som kollegaer og videnspersoner.

Vi anseetter mennesker med handicap i internt i vores virksomhed, fordi de har en uvurderlig erfaring:
De ved, hvordan det er at leve med hjeelp, med systemer og med afhaengighed. De ved, hvordan en
afgerelse pa et kontor kan maerkes i et menneskes liv. Den viden skal ikke ignoreres — den skal bruges
aktivt til at forme fremtidens lgsninger.

Det handler ikke om symbolpolitik. Det handler om kvalitet. Nar vi udvikler med udgangspunkt i
borgerens perspektiv, sikrer vi ikke blot bedre Igsninger — vi sikrer, at vi ikke gentager de fejl, systemet
allerede har begaet. Det er sadan vi undgar at treeffe beslutninger hen over hovedet pa mennesker.
Det er saddan vi skaber troveerdighed.
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NAR UNDSKYLDNINGEN ER TOM

Den 11. september 2023 undskyldte staten officielt for overgrebene i seerforsorgen. Minister Pernille
Rosenkrantz-Theil udtalte: "P& vegne af den danske stat, pd vegne af den danske regering -
undskyld." Det var et sjeeldent gjeblik med moralsk og politisk tyngde. En historisk erkendelse af, at
samfundet svigtede de mest sarbare — velvidende, at det var forkert.

Men kun f& maneder senere blev aftalen "Sammen om handicap" preesenteret af samme minister. En
aftale, der bredt blev opfattet som et strategisk tilbageskridt. Trods l@fter om forandring valgte staten
og KL igen at centralisere magten og kontrollen, uden at sikre de rettigheder og den
selvbestemmelse, som undskyldningen havde lovet.

Det var ikke kun en politisk kovending — det var en faretruende gentagelse af netop de mekanismer,
der tidligere havde svigtet mennesker i seerforsorgen. Det kaldte pa protest. | maj 2024 gik tusindvis
af danskere — heriblandt DHO — mod Christiansborg i demonstration. Fordi vi ved, at en undskyldning
uden handling er veerdilgs. Og fordi historien ikke ma gentage sig.

DHO blander sig ikke i, hvad folk stemmer pa. Men vi insisterer pa at veere en virksomhed med
holdninger. For vi ved, hvad fejlslagen socialpolitik gagr ved borgerne og hjeelperne ude i de danske
hjem. Vi ser det i hverdagen — og vi kan ikke forholde os tavse. Derfor rdber vi op, nar vi ser
uretfeerdighed. Og derfor stiller vi os altid til radighed med viden og erfaring for de beslutningstagere,
der gnsker at lytte.

FOLKETINGET HAR EN FORPLIGTIGELSE
OVERFOR BEFOLKNINGEN

| en tid med gkonomisk ansvarlighed og stramme budgetter bliver socialomradet ofte set som et
oplagt sted at finde besparelser. Men dette er en farlig og kortsigtet strategi. Nar man sparer pa
hjeelpen til mennesker i sarbare positioner, udsaetter man dem ikke blot for risiko og tab af livskvalitet
- man skubber dem ogsa leengere vaek fra deltagelse i samfundet.

Besparelser pa socialomradet forer til afledte udgifter i sundhedsveesenet, retsveesenet og
beskaeftigelsessystemet. De forer til eget mistrivsel, hjemlgshed, ensomhed og tab af arbejdsevne. |
sidste ende betaler vi alle prisen — bade gkonomisk og menneskeligt.

Folketinget har en forpligtelse til at aendre kurs. Samfundets sammenhaengskraft lider under den
diskrepans, der er mellem forventningerne og forstdelsen af vores feelles velfeerd og sa den
kommunale socialpolitiske praksis.

Det kreever mod til at investere i mennesker. Det kraever politisk vilje til at se leengere end naeste
finanslov. Og det kreever anerkendelse af, at et steerkt og retfeerdigt velfeerdssamfund ikke kan
skabes uden at I@fte dem, der har svaerest ved at sta selv.
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EMPATI ER IKKE EN LUKSUS - DET ER EN
N@ODVENDIGHED

Empati er det baerende fundament i ethvert samfund, der gnsker at kalde sig civiliseret. Det er ikke
bare en folelse — det er en evne, en kompetence, en drivkraft for forandring. Nar vi mister evnen til at
seette os i andres sted, mister vi retningssansen for vores faellesskab. Nar vi lukker gjnene for armod,
beveeger afstumpetheden og kynismen sig frem og reducerer vores empati, relationer mellem
mennesker bliver i disse tilfeelde i stigende grad et spgrgsméal om hvad man kan f& og sjeeldent hvad
man kan give.

Et velfeerdssystem uden empati bliver hurtigt et koldt og afvisende bureaukrati. Det bliver et system,
hvor mennesker reduceres til sagsnumre, og hvor standardiserede lgsninger skubbes ned over vidt
forskellige livssituationer.

Men empati er ikke blot noget, vi skylder andre — det er noget, vi har brug for selv. Et samfund med
empati er et samfund med sammenheengskraft. Det er et samfund, hvor vi ikke bare overlever — men
hvor vi lever med hinanden. Og det er det samfund, vi vil keempe for.

DHO'S KRAV - FOR RETFARDIGHED
OG MENNESKELIGHED

Stop ulovlig og skabelonpraget sagsbehandling
Borgerens sag skal behandles individuelt, med udgangspunkt i loven og det
levede liv.

Indfor uafhaengigt og effektivt tilsyn med kommunale afgorelser
Retssikkerhed kraever kontrol, gennemsigtighed og konsekvens.

Anerkend borgerperspektivet som en faglig ressource
Erfaringer er viden, og mennesker er eksperter i deres eget liv.

Skab bedre arbejdsvilkar og faglig frihed for hjaelpere og sagsbehandlere
Et menneskeligt system kraever trygge og dygtige fagpersoner.
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MANIFESTATIONEN BEGYNDER HER!

Vi star ikke alene. Tusindvis af borgere, hjeelpere, pargrende og fagfolk deler frustrationen over det
nuveerende systems svigt — og habet om noget bedre. Men hab bliver forst til forandring, nar vi
handler. Derfor opfordrer vi alle, der vil noget andet, til at rejse sig, tale hgjt og kreeve mere.

Del din historie. Bak op om dem, der protesterer. Stil spgrgsmal til magten. Bidrag med viden, erfaring
og engagement. Sammen kan vi skabe det pres, der skal til, for at fa sendret kursen.

Forandring begynder ikke med en lovtekst — den begynder med mennesker. Med stemmer. Med
mod. Og med viljen til at insistere pa det, vi ved er rigtigt.

Din Hjaelperordning - Fordi vaerdier betyder noget.
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